Zoner

Smluvni podminky internetovych sluzeb

Tyto smluvni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb spolecnosti ZONER a.s. Zaskrtnutim pFislusného
poli¢ka v procesu objednani sluzby &i zfizeni zakaznického uctu vyslovuje a potvrzuje Objednatel sviij zavazek fidit se nize uvedenymi
podminkami.

1. Uvodni ustanoveni

11

1.2

1.3

Spole¢nost ZONER a.s. vydava tyto Smluvni podminky, dle kterych poskytuje uvedené sluzby, jez jsou nedilnou sou¢asti
smlouvy uzaviené mezi:

ZONER a.s., se sidlem Nové sady 18, Brno, 602 00, IC: 49437381, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Brné&, oddil B, viozka 5824, (dale jen "Poskytovatel”) na strané jedné

Zakaznikem (dale jen "Zakaznik”) na strané druhé.

Zakaznikem je fyzicka osoba starsi 16 let nebo pravnicka osoba, ktera méa u spole€nosti ZONER a.s. registrovany zakaznicky
Ucet a které tak spole¢nost ZONER a.s. poskytuje sluzby na zakladé objednavky sluzeb podané prostrednictvim sité internet
nebo pisemné, osobné i telefonicky.

1.2.1 Sluzby Poskytovatele jsou uréené pouze osobam, které dosahly véku alespori 16 let, nebot’ Poskytovatel neni schopen
pfi uzavirani smlouvy prostrednictvim sité Internet ovéfit, zda je osoba mladsi 16 let s ohledem na svdj rozumovy vyvoj
schopna posoudit nasledky uzavieni smlouvy.

Objednanim sluzeb prostrednictvim sité internet vyslovuje Zakaznik svij zavazek fidit se témito smluvnimi podminkami. Tyto
smluvni podminky jsou zavazné v platném aktualnim znéni, jez jsou vefejné pfistupné na strankach:

www.czechia.com
www.zonercloud.cz
www.regzone.cz
www.inpage.cz
www.inshop.cz
www.php5.cz
www.asp2.cz
www.czechiaapps.com
www.zonercloud.com
www.inmail.cz/.sk



1.4 Pokud osoba, ktera fakticky uzavira se spole¢nosti ZONER a.s. smlouvu, neni zékaznikem, projevenim souhlasu s témito
podminkami prohladuje, Ze je opravnéna jednat jako zastupce zakaznika, a bere na védomi, Ze z uzaviené smlouvy vznikaji
prava a povinnosti pfimo zakaznikovi. V takovém pfipadé je povinnosti této osoby uvést vSechny identifikaéni Udaje zakaznika s
tim, ze za néj jedna zastupce.

Predmét smiouvy

2.1 Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit provoz nabizenych hostingovych sluzeb a sluZeb registrace domén
Zakaznikovi a s tim souvisejici sluzby na siti internet a zavazek Zakaznika za tyto sluzby platit poplatky podle platného ceniku
sluzeb Poskytovatele na adrese www.czechia.com/clanek/rozcestnik-cenik.

2.2 Provozem hostingovych sluZeb se rozumi zejména poskytovani sluzby virtudlniho serveru, datového UloZisté, e-mailu
poskytovanych jako Webhostingova sluzba v programech Webhostingu uvedenych na adrese www.czechia.com/webhosting,
dale produktli pro spravu webového obsahu Inpage uvedenych na www.inpage.cz nebo programu pro spravu a tvorbu
internetovych prodejen InShop v rozsahu uvedeném na www.inshop.cz, hostingovych sluzeb typu serverhosting
a serverhousing specifikovanych na strankach www.zonercloud.cz, spravy DNS zaznam( domény a prenosu dat po siti
internet s vyuzitim protokolu HTTP a dalSi sluzby s tim souvisejici.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Registrace domén

3.1 Poskytovatel se zavazuje zprostfedkovat registraci doménového jména Zakaznika u pfislusnych registracnich autorit. Poplatky
a dalSi naklady s registraci spojené nese Zakaznik. Registrace doménového jména se fidi pravidly a podminkami pfislusnych
registracnich autorit (spravct domén) a dale Pravidly pro registraci a spravu domén vydanymi Poskytovatelem, které jsou na
www.czechia.com/clanek/smluvni-podminky a které jsou pro Zakaznika zavazné

3.2 Pro zgjisténi plnohodnotnych webhostingovych sluzeb se Poskytovatel stava technickym spravcem DNS zéznamu pro
doménové jméno. V pfipadé zmény DNS zaznamu nebo technického kontaktu domény, neni nadale Poskytovatel povinen
provozovat smluvené sluzby.

Hostingové sluzby

3.3 Poskytovatel se zavazuije zajistit nepretrzity provoz domény Zakaznika na zakladé objednavky sluzeb, tj. zajisti pristup
Uc¢astnikl sité Internet k www strankédm Zakaznika, zajisti pfistup Zakaznika k jeho e-mailovym schrankam, zajisti moznost
aktualizovat obsah www stranek prostiednictvim FTP a zajisti dalSi sluzby, které odpovidaji objednané hostingové sluzbé.

3.3.1 Poskytovatel nabizi vybrané hostingové sluzby bezulplatné, a to sluzby: InPage Mini, E-Mail gratis, hosting
Czechiaappps.com, freehosting PHP5.cz, freehosting ASP2.cz, MiniWeb, freemail inMail.cz/.sk

3.3.2 Zakaznik bere na védomi, Ze vySe uvedené hostingové sluzby poskytované zdarma nejsou z povahy véci zalohovany, a
Z2e mohou byt kdykoliv zruSeny bez nahrady.

3.3.3 Zakaznik ma zakazano pfi pouziti freehostingovych sluzeb PHP5 a ASP2 ukladat na servery osobni data dal$ich osob.
PFi zjisténi poruSeni této podminky bude cela sluzba zrusena bez nahrady.

3.3.4 Hostingova sluzba poskytovana zdarma pro domény 2. fadu je Poskytovatelem neprodlené a bez nahrady zrusena,
pokud pfedmétna doména zméni registratora nebo DNS servery mimo Poskytovatele.

3.4 Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb, pokud je jejich poskytovani znemoznéno z divod
majicich plivod v ¢innosti tietich osob nebo zasahu vy$si moci (napf. pozar, povoder apod.) anebo z divodu poruchy na
zafizeni jinych dodavatel( (napf. vypadky elektrické energie, telekomunikacniho spojeni atd.), jestlize témto udalostem neslo
objektivné zabranit.

3.5 Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb na nezbytné dlouhou dobu, pokud je toto preruseni nutné z divodu udrzby
nebo oprav zafizeni.

3.6 Poskytovatel se zavazuje pfedem informovat Zakaznika o skute¢nostech znemoziujicich poskytovani sluzeb, pokud jsou mu


http://www.czechia.com/clanek/rozcestnik-cenik
https://www.czechia.com/webhosting
https://www.inpage.cz
https://www.inshop.cz
https://www.zonercloud.cz
https://www.czechia.com/clanek/smluvni-podminky/

tyto skuteCnosti predem znamy tak, aby mohl Zakaznik pfijmout nutna opatreni. To se tyka planovanych oprav a udrzby,
pferuSeni dodavky elektrické energie, rekonstrukce inZenyrskych siti apod. Upozornéni bude uverejnéno na webovych
strankach Poskytovatele, www.czechia.com pfipadné www.czechia.com/clanek/servisni-zpravy. V pfipadé zavaznéjsi nebo
déle trvajici udalosti bude toto upozornéni zaslano na elektronickou adresu uvedenou na zakaznickém Uctu v Centru
administrace.

3.7 Poskytovatel zajisti dostate¢né sitové kapacity pro kvalitni pfenos zékaznickych dat do sité internet. Pro jednotlivé www sluzby
se rozumi dostate¢nym a neomezenym datovym prenosem pétinasobek priméru top 25 virtualnich server(i konkrétni sluzby. V
pfipadé prekroceni mésicniho pfenosu je Zakaznikovi nabidnuta zména sluzby nebo omezeni pfenosového pasma.

3.8 Zakaznik je povinen vyuzivat poskytované sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a s témito podminkami.

3.9 Zakaznik se zavazuje vyuzivat veskeré sluzby poskytované poskytovatelem pouze k zakonnym uceliim. Uchovavani, pfenos
nebo prezentace jakychkoli informaci, dat nebo materiald, jejichZ obsah je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, s
verejnym poradkem, s dobrymi mravy nebo se zasadami poctivého obchodniho styku, je zakazan.

3.10 Pornografie a obchod se sexualné orientovanou tématikou nebo odkaz (link) na stranky s takovym obsahem podiéha
specialnim podminkam a je nutné je pfed uverejnénim konzultovat s Poskytovatelem. Bez pfedchozi konzultace a povoleni
Poskytovatele je zakazano takovy obsah na servery Poskytovatele umistovat.

3.11 Zakaznik, ktery je uZivatelem licence sluzby inShop, je povinen na svém internetovém obchodé mit viditelné uveden text:
Provozovano na Zoner inShop s odkazem www.inshop.cz. VV§echny e-maily rozesilané aplikaci inShop musi mit v pati¢ce e-
mailu text: Generovano e-shopem Zoner inShop s odkazem www.inshop.cz.

3.11.1 Veskera majetkova prava k autorskym dilim, materidly, ochranné znamky a dal$i sou¢asti webovych stranek sluzby
inPagea inShop, zUstavaji za vSech okolnosti ve vlastnictvi Poskytovatele nebo jeho dodavatelll. Zakaznik neni
opravnén pouzivat tento chranény obsah, aniz by k tomu mél explicitni svoleni Poskytovatele. Zakaznik neni opravnén
kopirovat, reprodukovat, distribuovat, komeréné vyuzivat ani v jakékoli podobé tézit z takovych materialti nebo obsahu,
ani neni opravnén pomahat/umoznovat tfeti osobé vyuzivat tento chranény obsah. Pokud se zakaznik dozvi, ze treti
osoba tato prava Poskytovatele porusuije, je povinen tuto skute€nost Poskytovateli neprodlené sdélit.

3.12 Poskytovatel je opravnén zvefejiiovat prezentaci Zakaznika pouzivajici hostingové sluzby Poskytovatele jako svou referenci na
svych webovych strankach a jinych reklamnich materialech.

3.13 Zakaznik se zavazuje nesitit informace, které by mohly poskodit Poskytovatele, jeho dobré jméno nebo treti osobu a
nepouzivat a nesifit jakékoli nastroje nebo prostfedky ohrozujici bezpe€nost sité internet a datové sité Poskytovatele nebo
umoznujici jejich naruSovani.

3.14 Zakaznik je povinen respektovat autorska a jina prava tretich osob, zejména prava dusevniho viastnictvi, jako napriklad prava k
obchodni firmé, autorska prava k software, k flmovym, hudebnim a fotografickym dilim nebo prava k ochrannym znamkam.

3.15 Zakaznik neni opravnén rozesilat prostfednictvim poskytovanych sluzeb Zadnou nevyzadanou postu - tzv. spam nebo
zprostiedkovat rozesilani nevyzadané posty treti strané. Pokud tak ucini, mize to byt divodem k preruseni provozu sluzeb
nebo k okamzitému zastaveni pfistupu k zakaznikovu postovnimu Uctu. Zakaznik dale neni opravnén vyuzivat poskytovanych
sluzeb pro zasilani hromadné korespondence a hromadnych obchodnich e-mailli na obvyklou miru bez svoleni Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén omezit technickymi prostiedky mnozstvi a velikost odesilanych e-mailt a kdykoliv smazat bez
upozornéni jesté neodeslané, opakujici se e-maily z jedné adresy, které budou zatézovat servery nebo omezovat sluzby pro
ostatni uzivatele.

3.16 Zakaznik se zavazuje, Ze do diskového prostoru vyhrazeného k jedné provozované doméné nebude umistovat soubory patfici
k jiné, komeréné vyuzivané prezentaci, resp. jiné doméneé, na které se pak bude explicitné odkazovat v ramci aliasingu €i
snahy o provozovani vice domén na jednom diskovém prostoru pomoci skriptového pfesmérovani, tedy tzv. “redirectem®.

3.17 Zakaznik neni opravnén vyuzivat poskytované sluzby zplisobem, ktery by mohl zpUsobit pretizeni sité Internet nebo datové sité
Poskytovatele majici za nasledek snizeni rychlosti pfenosu dat nebo ¢astecny nebo Upiny vypadek sité. Zakaznikovi
provozujicimu sluzbu, ktera oproti plvodné objednané sluzbé vyuziva velky objem systémovych zdroji (napf. CPU, operaéni
pamét, diskovy prostor apod.) a kapacity sit€, bude dana moznost prejit na adekvatni variantu sluzby ¢i za poplatek roz§ifit
poskytované sluzby nebo odpovidajicim zplisobem omezit vyuzivani systémovych zdrojli na pfijatelnou Uroven.

3.18 Zakaznik je povinen zajistit obsah svych stranek a kod aplikaci tak, aby je nebylo mozné zneuzivat. Pfevazné se jedna o
zajisténi ochrany proti automatiim zneuzivajicich formulard, plnicich databaze a proti phishingu a dal$im zneuzivajicim
praktikam. Pouziva-li aplikace tfetich stran, je povinen provadét jejich upgrade a v pfipadé nalezeni exploitu co nejdfive zajistit
zabranéni zneuziti.


https://www.czechia.com
https://www.czechia.com/clanek/servisni-zpravy
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3.26

3.27

Jakékoli poruseni ¢lankd 3.8 az 3.18 nebo jakékoli jiné jednani, jez Ize spravedlivé oznacit za zneuziti poskytovanych sluzeb
Zakaznikem, je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy a v takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén okamzité
omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb zakaznikovi, a to i bez pfedchoziho oznameni. Poskytovatel obnovi poskytovani
sluzeb zakaznikovi na zakladé jeho zadosti po zaplaceni pfislusného poplatku dle platného ceniku Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén, na zakladé viastniho uvazeni, pii poruseni bodu 3.17 a 3.18 presunout aplikaci/prezentaci zakaznika
do vyhrazeného prostoru bez nutnosti pferuseni sluzeb. Zakaznikovi je nova sluzba vyuctovana podle platného ceniku sluzeb
Poskytovatele.

Poskytovatel m(ize pro zabezpeceni sluzeb vyuzivat ke kontrole software tetich stran, napfiklad antivirova rfe$eni, které
mohou automaticky opravovat ¢i mazat ¢asti zékaznickych prezentaci. V pripadé zjisténi nebezpec¢ného obsahu mize
Poskytovatel provadét manualné Gpravy v zakaznickém prostoru.

V pfipadé poruseni povinnosti stanovenych v ¢lancich 3.9 a 3.10, tedy zejména za umisténi zavadného obsahu na server, se
Zakaznik zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&. Za jakékoli jiné poruseni ¢lanku 3.14 smluvnich
podminek je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé takové poruseni.

Poskytovatel ma pravo zamitnout zprovoznéni skriptu/lkomponenty bez dalSiho vysvétleni.

Poskytovatel je povinen respektovat pravni predpisy na ochranu osobnich Gdaju a fidi se Zasadami pro zpracovani osobnich
Udaju

Zakaznik je povinen udrzovat v klientském Centru administrace na adrese https://admin.czechia.com pfesné a aktualni tdaje
0 své osobé i spolecnosti. Obzviast dllezité je mit spravné uveden fakturacni kontakt, tj. e-mail, na ktery je odesilana
fakturace. Jakékoli zmény svych identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich tdajli je nutné neprodlené aktualizovat. Zakaznik je
rovnéz povinen zmény oznamit pfislusné registracni autorité.

Zakaznik je opravnén pozadat o smazani svého klientského uctu v Centru administrace v pfipadé ukonéeni vyuzivani sluzeb
Poskytovatele a za predpokladu neexistence finan¢nich zavaz( vici Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén v pribéhu trvani smlouvy zménit tyto smluvni podminky nebo cenik sluzeb. Takova zména bude
oznamena Zakaznikovi na elektronickou adresu uvedenou na administrativnim G¢tu Zakaznika, a to nejpozdéji do 30 dnli
predem, nez ma zamyslena zména nabyt Gc¢innosti. Pokud Zakaznik nedoruci do 30 dnu od tohoto oznameni Poskytovateli
pisemnou vypoved smlouvy o poskytovani sluzeb, povazuje se toto za souhlas s novym znénim smluvnich podminek nebo
ceniku sluzeb Poskytovatele. Toto oznameni se netyka zavedeni novych variant a sluzeb Poskytovatele.

Serverhostingové a serverhousingové sluzby

3.28

Sluzby serverhostingu a serverhousingu nabizené zejména na webu ZONERCIoud.cz se fidi vSemi vySe uvedenymi
podminkami pro hostingové sluzby s roz§ifenim o nize uvedené podminky:

3.28.1 V pripadé zjisténi technického nebo aplikacniho problému na serveru (napf. napadeni aplikace nebo systému), ktery by
jakymkoliv zpisobem mohl ohrozit funkénost a stabilitu datového centra, je Zakaznik povinen neprodlené po zjisténi
nebo upozornéni od Poskytovatele zahgjit odstranéni problému. V pfipadé, Ze problém neni neprodiené odstranén a
ohrozuje funkénost datového centra, mize Poskytovatel podniknout kroky k okamzitému zastaveni serveru bez
upozorneni.

3.28.2 Pokud je Zakaznikovi poskytnuta ze strany Poskytovatele libovolna SW licence, nesmi Zakaznik bez predchoziho
souhlasu Poskytovatele tento software déle §ifit. Ukon€enim smluvniho vztahu zanika Zakaznikovi pravo vyuzivat dale
toto software.

3.28.3 V ramci serverhousingové sluzby (napr.: sluzby Cloud Server bez administrace) Zakaznik obdrzi administratorské
pFistupy na server a je za spravné licencovani nainstalovaného software plné zodpovédny Zakaznik.

3.28.4 V ramci produktt spole¢nosti Microsoft neni mozné u sluzby Cloud Server bez administrace instalovat software z
bézné desktopové licence a Ize pouzit pouze software v ramci multilicenénich licenci. V ramci prav License Mobility,
kde je aktivni program Software Assurance se daji pfenaset licence na pronajaty virtualni server. Prava Licence Mobility
Ize uplatnit pouze na vybrané produkty. Pro ovéFeni licenci programu Software Assurance je nutné vyplnéni formulare.

3.28.5 Zakaznik je povinen u sluzby Cloud Server bez administrace spravné licencovat veskery pouzity aplikacni software
spole¢nosti Microsoft (napf. Exchange, SharePoint nebo SQL Server) véetné CAL (Client Access License) a RDP
(Remote Desktop Protocol) licenci.


https://www.czechia.com/clanek/zasady-pro-ochranu-osobnich-udaju-ve-spolecnosti-zoner-software/

3.28.6 Dle potreby je Zakaznik povinen Poskytovateli pfedat potvrzeni pro ovéfeni spravného licencovani pouzivaného
software v ramci sluzby Cloud Server bez administrace. Rovnéz je povinen zajistit moznost ovéfeni redlného poctu
zaméstnancu / Zakaznikl pristupujicich k dané sluzbé.

3.28.7 Poskytovatel sluzeb serverhostingu a serverhousingu se zavazuje na zakladé garance dostupnosti SLA vratit
Zakaznikovi stanovené procento z mési¢niho poplatku za nefunkénost sluzby.

3.28.8 Poskytovatel se u serverhostingovych a serverhousingovych sluzeb zavazuje na zakladé garance vraceni platby 7/365
vratit Zakaznikovi do 7 dni celou uhrazenou ¢astku a to bez udani jakéhokoliv divodu nebo do 365 dni za urcitych
podminek vratit Castecné uhrazenou platbu.

Poskytovani balickovych sluzeb

3.29 Poskytovatel nabizi Zakaznikovi v ramci hostingovych sluzeb InPage a InShop moznost objednat si vytvoreni ¢i Upravu
prezentaci Zakaznika, tato sluzba je prezentovana na webu Provozovatele jako Balicek.

3.29.1 Rozsah a cenu praci, které Poskytovatel provede pro Zakaznika, si oba vzajemné odsouhlasi provedenim objednavky
sluzby Zakaznikem a potvrzeni Provozovatelem.

Poplatky za sluzby a platebni podminky

4.1 Zakaznik je povinen platit pfislusné poplatky za sluzby podle aktualniho platného ceniku Poskytovatele nejpozdéji do data
splatnosti uvedeného na vyzve k platbé.

4.1.1 Pokud bude Zakaznik vyZadovat serverhostingové nebo serverhousingové sluzby nad ramec smlouvy, Poskytovatel pied
zahajenim poskytnuti téchto sluzeb pfedlozi Zakaznikovi hrubou kalkulaci ceny téchto sluzeb ke schvaleni. Vyuctované
sluzby je Zakaznik povinen uhradit minimalné do vySe hrubé kalkulace +20%. V pfipadé vy$sich naklad( na poskytnuté
sluzby je Poskytovatel povinen mit souhlas Zakaznika.

4.2 Poskytovatel zasle Zakaznikovi na zakladé jeho objednavky vyzvu k platbé na elektronickou adresu uvedenou v Centru
administrace (fakturacni kontakt) vzdy na zacatku prislu§ného fakturacniho obdobi, jehoz se vyzva k platbé tyka.

4.3 Vyzva k platbé zaslana prostrednictvim elektronické posty obsahuje veskeré Udaje potiebné pro provedeni thrady za objednané
sluzby. Zakaznik uznava takto zaslanou vyzvu k platbé za podklad pro Uhradu a obé smluvni strany povaZzuji tento zplisob
zaslani za zcela prikazny a zavazuiji se jej respektovat stejné, jakoby tato vyzva k platbé byla zaslana v tisténé podobé. Wyse
uvedeny postup nevylu€uje moznost zaslat vyzvu k platbé postou, ktera je zpoplatnéna podle ceniku.

4.4 \ady v nespravné vyuctovanych platbach za sluzby mize Zakaznik uplatnit do 10 dnd po obdrzeni vyzvy k platbé. V opaéném
pripadé uznava Zakaznik zcela vysi predepsané ¢astky jako svij zavazek viici Poskytovateli.

4.4.1 Podat Zadost o vraceni platby za Bali¢ek objednany dle ¢lanku 3.29 a 3.29.1 je mozné do 10 dnud od uhrazeni vyzvy k
Uhradé. Po uplynuti této doby nemusi Poskytovatel vyhovét pozadavku na vyplaceni ¢astky zpét, obzviasté v dobé, kdy
nakupujici nereagoval vice jak 20 dni na emailovou komunikaci Poskytovatele ze strany péce o zakazniky. V pfipadé
schvéleni zadosti o vraceni penéz za objednané sluzby jsou odecteny naklady na jiz provedené prace a sluzby s tim
spojené.

4.5 Za den spinéni penézniho zavazku je povazovan den vyhodnoceni platby technickymi systémy Poskytovatele nebo nasledujici
pracovni den pfipséani platby ve prospéch uctu Poskytovatele nebo den zaplaceni v hotovosti v sidle Poskytovatele za
predpokladu, Ze byly dodrzeny Udaje: ¢astka a identifikace platby (variabilni symbol) a v pfipadé bankovniho pfevodu i i¢et
uvedeny na vyzve k Uhradé. Zakaznik vyslovné souhlasi, Ze na platby evidované v EET dle zakona o evidenci trzeb (zakon €.
112/2016 Sb.) obdrZzi elektronickou Gcétenku, kterou bude mit k dispozici ve svém zakaznickém Uctu. Zakaznik obdrzido 15 dn
od prijeti platby fadny elektronicky darovy doklad na fakturacni e-mail v Centru administrace.

4.6 Zakaznik vyslovné souhlasi se zasilanim dariovych dokladu v elektronické formé, podepsanych zaruc¢enym elektronickym
podpisem vydanym nékterou z akreditovanych certifikaCnich autorit.

4.7 V pripadé neuhrazeni poplatkl ve stanovené Ihité ma Poskytovatel pravo prerusit poskytovani sluzeb. Poskytovatel obnovi
poskytovani sluzeb az po pIné uhradé dluzné Eastky a zaplaceni poplatku za znovuobnoveni sluzeb podle aktualniho ceniku


https://www.zonercloud.cz/podpora/garance-dostupnosti/
https://www.inpage.cz/tvorba-webovych-stranek/

Poskytovatele.

4.8 Neuhrazenim pravidelnych poplatkt smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem nezaniké a neni uzaviran ani ucet
Zakaznika. Poskytovatel ma pravo vyuzit véech zakonnych prostredkd k vymozeni takto vzniklého naroku.

4.9 Pripadné upominky k Uhradé zasila Poskytovatel prostfednictvim elektronické posty, pfi¢emz kazda upominka je smluvnimi
stranami povaZovana za pokus o smir dle platného pravniho Fadu Ceské republiky. Smiuvni strany tento zplisob zaslani
upominky povazuji za priikkazny a zavazuiji se jej respektovat stejné, jako by byl proveden v tisténé podobé. VySe uvedeny
postup nevylu€uje moznost zaslat upominku postou.

4.10 Poskytovatel je opravnén Uctovat Zakaznikovi smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazenych poplatkl za kazdy den
prodleni s Uhradou vyuctovanych poplatkl za poskytnuté sluzby.

4.11 Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele v disledku poruseni povinnosti Zakaznika dle téchto
smluvnich podminek nezbavuje Zakaznika povinnosti platit pravidelné platby v souladu s aktualnim cenikem Poskytovatele.

4.12 Poskytovatel umozriuje Zakaznikovi, ktery fadné objednal a také zaplatil cenu nové sluzby na zakladé vyzvy k platbé, aby
nejpozdéji do tficeti dnti od objednani od smlouvy o poskytovani sluzby pisemné odstoupil bez udani ddvodu (pisemna forma
je splnéna také zaslanim e-mailu Poskytovateli). V takovém pripadé Poskytovatel zakaznikovi vrati uhrazenou cenu podle
vystavené vyzvy a to do dvaceti dnli od doru¢eni oznameni o odstoupeni Poskytovateli. Pokud Poskytovatel se zfizenim a
provozem sluzby mél zfejmé naklady, je provedeno vyuctovani a ponizeni vracené Castky. Na sluzby nabizené v akcich se
pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu dle tohoto ¢lanku nevztahuje.

Odpovédnost smluvnich stran a nahrada skody

5.1 Poskytovatel neni odpovédny za pfipadné zamitnuti registrace doménového jména prisluSnou registra¢ni autoritou.
Poskytovatel dale nenese odpovédnost za uvolnéni doménového jména k registraci tfeti osobé pfi véasném neuhrazeni
udrzovacich poplatkt Zakaznikem nebo pfi nedodrzeni pravidel a podminek uvedenych v bodé 3.1.

5.2 Zakaznik piné odpovida za spravnost a Uplnost veskerych udaju uvedenych v objednavce sluzeb a za véasné oznameni
jakychkoliv zmeén téchto udajii Poskytovateli a pfisluSnym registracnim autoritdm. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
pfipadna nedorozuméni vznikla porusenim této oznamovaci povinnosti, a to zejména za nedorozuméni vznikla pfi komunikaci
mezi Zakaznikem a Poskytovatelem prostrednictvim elektronické adresy Zakaznika, kterou ma uvedenou v klientském Centru
administrace. Zakaznik plné nese nasledky toho, Ze adresa, na kterou mu budou Poskytovatelem zasilany dllezité informace,
jiz neni aktualni.

5.3 Poskytovatel nenese odpoveédnost za obsah a vyuziti objednanych sluzeb, zejména za jakékoli jednani Zakaznika, které by bylo
porusenim &lankd 3.8 aZ 3.18 t&chto smluvnich podminek nebo v rozporu se zakony Ceské republiky, s normami prislugnych
organl Evropské unie, Evropskych spolecenstvi, Evropského hospodarského spolecenstvi, pokud se na zakladé pristoupeni
Ceské republiky k Evropské unii p¥imo aplikuji téZ na teritorium Ceské republiky. Zakaznik piné odpovida za to, Ze obsah
veskerych informaci, idaju a dat, umisténych na virtudlnim serveru Zakaznika, neni v rozporu s pravnim fadem Ceske
republiky, s vefejnym pofadkem, s dobrymi mravy nebo se zasadami poctiveho obchodniho styku.

5.4 Zakaznik bere na védomi, Ze komunikace prostiednictvim sité Internet neni zcela bezpecna a Zze prenasené Udaje mohou byt
napadeny nebo ztraceny a ze existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou treti osoby ziskat
pristup ke koncovému zafizeni Zakaznika, resp. k informacim a datiim, jez nejsou verejné pristupna. Poskytovatel se zavazuje
vyvinout maximalni mozné Usili k zajisténi bezpecnosti dat na svych serverech. Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody
vyplyvajici z takového pristupu tretich osob ke koncovému zafizeni Zakaznika a neverejnym Gdajuim ani za uzivani vyse
uvedenych aplikaci Zakaznikem.

5.5 Zakaznik je srozumeén, Ze pouzivani, kontrola, idrzba a opravy datové sité a jinych zarizeni Poskytovatele miize vést k vypadku
objednanych sluzeb a pfipadné ke ztraté dat Zakaznika i pfes to, ze jsou Zakaznikova data pravidelné zalohovana. Poskytovatel
nenese jakoukoli odpovédnost za ztratu dat.

5.6 Poskytovatel neodpovida za preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb v disledku jednani tfetich osob, zasahu vy$§i moci
nebo z divodu poruchy na zafizeni jinych dodavatelli (napr. vypadky elektrické energie, telekomunikacniho spojeni atd.).

5.7 Zakaznik se zavazuje uhradit veSkerou $kodu zplsobenou Poskytovateli porusenim kteréhokoli ustanoveni téchto smluvnich
podminek, a to jak skute€nou Skodu, tak usly zisk.



6. Reklamace a odstrafiovani poruch a zavad
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Zakaznik je povinen oznamit Poskytovateli omezeni nebo prerusSeni poskytovani objednanych sluzeb nebo jiné zavady na strané
Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, pokud znemoziiuji Zakaznikovi vyuzZivat objednané sluzby, do 72
hodin od doruceni jejich oznameni Poskytovateli, pokud mu v tom nebrani objektivni divody.

Naklady na odstranéni zavad nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu zpUsobil Zakaznik sdm nebo byla zplsobena
poruchou na jeho koncovém zafizeni. V takovém pfFipadé je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli naklady na odstranéni
zavady dle aktualniho platného ceniku Poskytovatele.

V pfipadé, Ze se Zakaznik domniva, Ze poskytované sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji podminkam a
proto vykazuji vady, je opravnén prislusna prava z odpovédnosti za tyto vady pisemné uplatnit u Poskytovatele, a to dopisem na
adresu ZONER a.s., Nové sady 18, Brno 60200, faxem 543 257 245 nebo e-mailem na admin(zav)zoner.cz, bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjiSténi. Na tento podnét bude reagovano nejpozdé&ji do 5 pracovnich dni. V pfipadg, Ze neni prvotni stiznost
Zakaznika feSena, je Zakaznik opravnén se obratit na vedouciho zakaznické podpory na kontaktu 543 257 018, pripadné tel. 603
196 637.

Uplatnéni reklamace podle predchoziho ¢lanku nema vliv na vysi a splatnost pravidelnych mési¢nich poplatku.
Reklamaci Poskytovatel vyridi v pfimérené Ihaté podle jeji sloZitosti a pripadné technické nebo administrativni naro¢nosti.

Poskytovatel se zavazuje vratit Zakaznikovi 1/30 mésicniho poplatku za kazdy den, ve kterém mu neposkytne sluzby déle nez 4
hodiny sjednanym zpusobem. V pfipadé, Ze béhem kalendainiho mésice bylo 7 a vice dni, ve kterych nebyla déle nez 4 hodiny
poskytnuta sluzba sjednanym zplsobem, ma Zakaznik narok na plné vraceni celého mési¢niho poplatku. Poplatky se vraci
pouze na zakladé pisemné reklamace sluzeb Zakaznikem, jez je doru¢ena Poskytovateli do 30 dnli ode dne, kdy sluzba nebyla
poskytnuta sjednanym zpUsobem. Poplatky se vraci formou jejich odecteni z nejbliz§i platby Zakaznika nebo navySenim obdobi
pro vyuzivani sluzeb. Byla-li sou¢asti poplatku i registrace nebo prodlouzeni platnosti doménoveho jména, pak ¢ast poplatku za
registraci nebo prodlouzeni doménového jména se nevraci.

Trvani, zmény a zanik smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva mUze byt ménéna na zakladé Zadosti Zakaznika v souladu s aktualni nabidkou sluzeb Poskytovatele nebo postupem
uvedenym v téchto smluvnich podminkach.

Zakaznik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti ze
smlouvy na tfeti osobu.

Zakaznik i Poskytovatel jsou opravnéni smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovéd muze byt Zakaznikem podana nejdfive
po uplynuti 3 kalendarnich mésicli od nabyti G¢innosti smlouvy a musi byt Poskytovateli doru¢ena pisemné dopisem nebo e-
mailem.

7.4.1 Sluzba poskytovana dle bodu 3.3.1 bezUplatné nebo pro testovaci ucely mize byt zruSena okamzité, jak je uvedeno i v
bodé 3.3.2.

Vypovédni Ihdta ¢ini jeden kalendaini mésic a zacina plynout 1. dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni, kdy byla
pisemna vypoveéd doruCena druhé strané.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé poruseni smluvnich podminek Zakaznikem. Odstoupeni od smlouvy je
ucinné zaslanim oznameni o odstoupeni Poskytovatelem na elektronickou adresu Zakaznika uvedenou v Centru administrace.

Po dobu plynuti vypovédni Ihlity je Poskytovatel opravnén uctovat zakaznikovi pravidelné poplatky za sluzby popf. jiné poplatky
dle této smlouvy a aktualné platného ceniku sluzeb Poskytovatele a Zakaznik je povinen takové poplatky fadné platit.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi smlouvy preplatek na pravidelnych poplatcich vy$Si nez 500 K¢, je Poskytovatel povinen na
pisemnou vyzvu Zakaznika tento preplatek vratit do 60 dnli od doruéeni vyzvy s vyjimkou pripadu odstoupeni od smlouvy ze
strany Poskytovatele, kdy se pfeplatek nevraci. Poplatky za odeslani pfeplatku bankovnim pfevodem hradi v plném rozsahu



Zakaznik.
7.9 Smlouva automaticky zanikd, pokud Zakaznik zrusi sviij registrovany zakaznicky Gcet u Poskytovatele.

7.10 Zanik smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na Uhrady veskerych dluznych ¢astek za poskytnuté sluzby.

8. Zavérecna ujednani

8.1 Smlouva mezi Zakaznikem a Poskytovatelem nabyva platnosti a G¢innosti okamzikem potvrzeni objednavky sluzeb Zakaznikem
zejména prostrednictvim sité Internet, pfipadné osobné nebo telefonicky.

8.2 Tyto smluvni podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny predchozi smluvni podminky vztahujici se ke sluzbam
Poskytovatele.

8.3 Pravni vztahy vzniklé na zakladé t&chto Podminek se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. K rozhodovani spord vzniklych v
souvislosti s témito Podminkami jsou uréeny prislusné c¢eské soudy. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni
smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz.

8.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto smluvnich podminek, a to zejména s ohledem na legislativni zmény nebo z
divodu vyvoje i provoznich poZzadavk( sluzeb Poskytovatele. O zménach smluvnich podminek je Poskytovatel povinen
Zakaznika informovat nejméné 30 dnu pred Ucinnosti zmén. Spolu s informaci o zméné bude Zakaznikovi poskytnuta moznost
souhlasit s novym znénim smluvnich podminek nebo zmény odmitnout a smlouvu vypovédét ve Ihité 3 mésicu.

8.5 Tyto smluvni podminky nabyvaji G¢innosti dne 25. 5. 2018.

Za zpracovatele
(elektronicky podepsano):
ZONER a.s.

Nové sady 583/18

Brno

Ceska republika
49437381
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